Kdpevillkor vid SFHM - Flygvapenmuseum

Bestallning
Du kan bestélla varor genom att skicka e-post till receptionen@flygvapenmuseum.se.
Lagsta ordervarde &r 100 kronor.
| din bestéllning behéver du ange:
« Namn pa artikeln
* Artikelnummer
* Antal varor
« Ditt namn
* Personnummer
* Leveransadress
* Ev. fakturaadress om annan an leveransadressen.

Du kommer fa ett bekréaftelsemejl pa din bestalining med information om betalningssatt och
forvantad leveranstid.

Vi tar i forsta hand emot betalning via Swish. Det ar aven mdjligt med faktura.

Allmanna villkor

SFHM tillampar saval Konsumentkoplagen, Distansavtalslagen som GDPR.

For att handla hos oss kravs att du ar 18 ar, annars behévs malsmans godkannande.
Bestallning som gors i annan persons namn utan hans/hennes medgivande, eller pa annat
satt medfor att vi lider ekonomisk eller annan skada, polisanmaéles.

All bildinformation pa vara butikssidor skall ses som illustrationer. Vi kan inte garantera att en
bild aterger varans exakta utseende och reserverar oss for tryckfel eller fel i informationen
om hemsidans produkter.

Betalning

Betalning sker i forsta hand via Swish, nummer fér betalning ar 123 617 27 20

Om du inte har mojlighet att betala med Swish finns mgjlighet att betala mot faktura. Ange
alltid ordernummer vid betalning.
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Priser

Vara priser ar inklusive moms och galler vid kdp inom Sverige. Vid eventuella prisandringar i
butiken galler det pris som &r aktuellt vid kundens bestéllning. Eventuella erbjudanden ar
alltid tidsbegransade. Vi reserverar oss for eventuella pris- och tryckfel.

Fraktkostnad

Fraktkostnad tillkommer per bestallning. Vid leverans utanfor Sverige — kontakta var butik for
att fa korrekt fraktkostnad.

Upphovsratt

Samtliga bilder och illustrationer pa museets webshop ar skyddade av upphovsratten och far
inte anvandas i nagot annat sammanhang utan skriftlig tillatelse.

Orderbekraftelse

Nar vi behandlat din order kommer en orderbekraftelse skickas till den e-postadress du
uppgett vid bestallningen dar aven fraktkostnad framgar. Ange alltid ordernumret pa
bekréaftelsen vid kontakt med oss angaende din order.

Leveranstid

Om varan finns i lager ar expeditionstiden 2-3 arbetsdagar. Utover tillkommer fraktbolagets
distributionstid.

Ej uthamtat paket
Vi forbehaller oss ratten att fakturera 100 kronor for att tacka frakt och hanteringskostnader.

Reklamation

Konsumentkoplagen ger dig rétt att reklamera en vara inom 3 ar, under forutséattning att det
ar ett tillverkningsfel. Fel orsakade av normalt slitage eller handhavandefel omfattas inte av
reklamationsreglerna. Det ar viktigt att du patalar eventuella fel inom skalig tid, det vill saga
inom tva manader, efter att du upptackt felet.

Om en vara &r trasig, kontakta oss senast 14 dagar efter leverans. Skicka en detaljerad
beskrivning till var butik, garna med en bilddokumentation. Vi skickar en retursedel som du
anvander vid returen. Varorna ska skickas ater i motsvarande/samma forpackning. GI6m inte
att lamna ditt namn, telefonnummer samt ordernummer. Vid reklamation ersatter vi dig for
returfrakten vid uppvisning av kvitto/utdrag pa betalning av frakten. Vid eventuell tvist foljer vi
alltid Allmé&nna reklamationsnamndens beslut.

Fraktskador

Om du ser fraktskada nar du ska hdmta ditt paket, be utlamningsstéllet skicka tillbaka
paketet till oss och skriv anledningen till returen pa paketet. Mejla &ven till oss och beratta
vad som hént. Skulle du upptacka fraktskadan efter att du hamtat ut paketet, fota skadorna
pa bade forpackningen och varan. Mejla oss och bifoga fotona. Bilderna anvands vid
anmalan till fraktbolaget. Vi skickar nya varor till dig vid konstaterad fraktskada.
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Byte och returer

Om du skulle angra ditt kop har du 14 dagar pa dig att skicka tillbaka varan alternativt lamna
tillbaka den direkt i museibutiken. Koparen star for eventuella fraktkostnader vid returer.
Returer far ej skickas med postférskott. Varan ska vara oskadad och i nyskick.

Om du skulle vilja byta din vara mot nagot annat hér av dig genast eller inom 14 dagar. Vid
byte star du sjalv for fraktkostnaden.

Vid bade nyttjande av angerratt eller bytesratten ta kontakt med oss via mejl omgaende.
Gloém inte ange ditt ordernummer néar du kontakta oss. Mejladress ar
receptionen@flygvapenmuseum.se

Personuppgifter

Vi foljer GDPR och de personuppgifter du lamnat oss inte anvands utanfor var organisation.
Du kan nar som helst kontakta oss for att fa dessa uppgifter redovisade.
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